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Hughaten Rom-Ciampino

Kommen Sie an oder fliegen Sie ab? Begleiten oder erwarten Sie jemanden?

Es folgen alle Informationen zu den Verbindungen zwischen dem Flughafen G. B. Pastine und der Stadt
Rom, zu den Dienstleistungen fiir Reisende (Check-In, Sicherheitskontrollen usw.), zu den allgemeinen
Dienstleistungen (z. B. Banken, Wechselstube) sowie zu den Geschéaften und Restaurants.

Rom - Ciampino
Der Flughafen G. B. Pastine verfuigt tiber zwei Terminals:
= TERMINAL ABFLUGE/ANKUNFTE - nationale und internationale (Low-Cost-Gesellschaften und

Charter-Gesellschaften)
= TERMINAL ALLGEMEINE LUFTFAHRT - (Lufttaxis und Privatfliige)
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Die Verbindungen

Der Flughafen Rom - Ciampino befindet sich an der Via Appia Nuova, nur 15 km von der Stadt
entfernt, in der Nahe der Ringautobahn (GRA) sowie der Autobahnen Rom-Neapel und Rom-L'Aquila,
und kann mit Auto, Taxi, Zug und Bus gut erreicht werden.

Mit dem Auto

Aus Rom uber die Via Appia Nuova in Richtung Castelli Romani. Vom Flughafen Rom-Fiumicino tber die Autobahn
Fiumicino-Rom, die Ringautobahn GRA in Richtung Via Appia Nuova und iber die Via Appia Nuova in Richtung
Castelli Romani. Von den Autobahnen nach der Ausfahrt Rom Siid tber die Ringautobahn GRA und die Via Appia
Nuova in Richtung Castelli Romani.

Mit dem Taxi

Am Flughafen Rom-Ciampino gibt es am Ausgang einen Taxi-Service nach Rom.
Die Tarife:

= vom und zum Flughafen Ciampino-Mura Aureliane, 30 Euro;
= vom und zum Flughafen Ciampino-Bahnhof Ostiense, 30 Euro;
= vom und zum Flughafen Ciampino-Bahnhof Tiburtina, 35 Euro;

= vom und zum Flughafen Ciampino-Flughafen Fiumicino, 50 Euro.

Alle angegebenen Tarife wurden von der zustdndigen Stadtverwaltung festgelegt und kodnnen ohne
Vorankiindigung Anderungen unterliegen. Bitte konsultieren Sie fiir eventuelle Uberpriifungen die Webseite
der Stadt Rom.

Die Kosten der Dienstleistung schlieBen das Gepéck sowie maximal 4 Fahrgaste ein.

Fir die Ubrigen Ziele werden die Kosten auf dem Taximeter angezeigt, mit dem alle Taxen ausgestattet sind;
hinzukommen die Kosten fiir das Gepéck. Die Fahrzeuge, die furr den Taxi-Dienst der Stadt Rom zugelassen
sind, sind weiB und gekennzeichnet mit der Aufschrift “TAXI" auf dem Dach sowie der Lizenznummer auf
den Turen, am Heck sowie im Inneren des Fahrzeugs.

ACHTUNG: alle anderen Fahrzeuge am Ausgang des Flughafens kénnten von Personen ohne giiltige
Taxi- oder Mietwagenlizenz gefahren werden und der geforderte Tarif kénnte héher oder von dem von der
Stadt Rom vorgesehenen verschieden sein.

Mit dem Zug

Der Bahnhof, der dem Flughafen G. B. Pastine am néchsten ist, ist der Bahnhof Ciampino Stadt; von hier
fahren Ziige nach Rom Termini alle 15 Minuten von 6.00 Uhr bis 23.00 Uhr und die durchschnittliche
Fahrzeit betrdgt 15 Minuten'. Der Fahrpreis betrdgt 1,30 Euro (fiir weitergehende Informationen zu
den Fahrplénen, Strecken und Anschlussverbindungen kdnnen Sie die Webseite www.trenitalia.com
konsultieren).

Vom Bahnhof Ciampino Stadt gibt es alle 30 Minuten eine Verbindung zum Bushof ATRAL/COTRAL. Die
durchschnittliche Fahrzeit zwischen dem Flughafen und dem Bahnhof betragt 5 Minuten. Der Fahrschein
kann am Schalter sowie beim Fahrer erworben werden und kostet 1,20 Euro.
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Mit dem Bus

Der Flughafen Rom-Ciampino kann mit verschiedenen Buslinien erreicht werden.
Die Anbindung des Offentlichen Nahverkehrs zwischen dem Flughafen und dem Bahnhof Rom Termini
erfolgt durch die folgenden Gesellschaften:

= ATRAL - www.atral-lazio.com

= COTRAL - www.cotralspa.it

= SIT - www.sitbusshuttle.com

= TERRAVISION - www.terravision.eu
= SCHIAFFINI - www.schiaffini.it

Die Busse finden Sie an den entsprechenden Haltestellen vor dem Terminal Abfllige.
Bitte konsultieren Sie fur Informationen zu den Fahrplédnen, den Strecken und den Fahrpreisen die
Webseiten der verschiedenen Gesellschaften.
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Parkplatze

Der Flughafen Rom-Ciampino verfugt tber die folgenden Parkplétze:

Online Geografische Verbindung
Booking Angaben Terminal
Parkplétze vor den Terminals, Via Leonardo da Vinci s.n.c. Eanies
P1 in denen das Parken fiir die ersten 15 Minuten GPS-Koordinaten Terminal
kostenlos ist (keine Online-Reservierung); 41°47'54.24” N, 12° 35’ 26.93” E SIS
Parkplétze vor den Terminals, Via Leonardo da Vinci s.n.c. Farn s
P3 in denen das Parken fiir die ersten 20 Minuten GPS-Koordinaten Terminal
kostenlos ist (keine Online-Reservierung); 41°47°54.21” N, 12°35’ 24.82” E Sna s
) . Via M. De Bernardi s.n.c.
P4 Parkplétze (mit Online-Reservierung); Q;ﬂé’;ﬁ‘jﬁ%‘g'ﬂg::; GPS-Koordinaten ?o"t. dels
P1aSPX  41947'51.00” N, 12°35'27.76” E SRS
. . Via Leonardo da Vinci s.n.c.
P5 Parkplétze (mit Online-Reservierung); H;Eéﬂg?jﬁ;%i:‘lqg;d; GPS-Koordinaten ;ront‘ de:S
p1.asp. 41°47°49” N, 12°35'20” E erminals
. . Via Mameli s.n.c. .
P6 Parkplétze (mit Online-Reservierung); afsiliEaE e dng 2l GPS-Koordinaten In der Néhe

it/Bol3Adr/Step1.aspx des Terminals

41°47°48” N, 12°35'23” E

Parkplatze verfigbar sind 8 Stellplitze, 6 davon vor dem
fiir Behin-  Terminal Abfliige und zwei in der Nihe des
derte Terminals Allgemeine Luftfahrt.

Bezahlung:
= automatische Kassen in der Hall des Terminals Ankiinfte;
= kundenbetreuung Easy Parking (7.00 Uhr - 23.00 Uhr) in der Hall des Terminals Ankiinfte;
= automatische Kassen auf dem Platz vor dem Terminal Abfliige.

Fir weitergehende Informationen zu den Parkpldtzen des Flughafens:
http://easyparking.adr.it/parcheqgi ciampino/Step1.aspx
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Fahrzeugvermietung

Verschiedene Gesellschaften vermieten im Flughafen Fahrzeuge. Die entsprechenden Biiros befinden sich
am Eingang des Flughafens an der Via Mameli, neben dem Parkplatz P8, ca. 800 m von den Terminals
entfernt, und es wird ein kostenloser Shuttle-Service angeboten.

= Auto Europa tel. +39 06 79340689
Avis-Budget tel. +39 06 79340195

= Europcar tel. +39 06 79340387
= Hertz tel. +39 06 79340095
= Maggiore tel. +39 06 79340368
= Sixt tel. +39 06 79340802 tel. +39 06 79340718
= Locauto tel. +39 06 65959475

= Goldcar Italy  tel. +39 06 79340898

Bitte konsultieren Sie zu weitergehenden Informationen zu Fahrzeugvermietungsgesellschaften die
entsprechende Seite auf: http://www.adr.it/pax-cia-noleggio-auto

Vermietung mit Fahrer

In der Hall des Terminals Ankiinfte des Flughafens Rom-Ciampino wird ein Miet-Service mit Fahrer
angeboten, gekennzeichnet mit den Buchstaben NCC und normalerweise ausgefiihrt mit blauen oder
grauen Fahrzeugen.

= Con.Co.R.A tel. +39 06 79340812

In Abh&ngigkeit von der Entfernung werden fiir diesen Service unterschiedliche Tarife angewendet, die in
den entsprechenden Biiros im Flughafen erfragt werden kdnnen. Der NCC-Service ist keine Alternative
zum Taxi-Service, der als einziger direkt zugénglich ist.

Bitte konsultieren Sie fiir weitergehende Informationen die entsprechende Seite auf:
http://www.adr.it/pax-cia-noleggio-con-conducente
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Dienstleistungen flir Reisende

Der Ablauf des Check-Ins fiir nationale und internationale Fliige unterscheidet sich in Abh&ngigkeit
vom Zielort sowie der Fluggesellschaft; bitte wenden Sie sich fiir weitergehende Informationen an lhre
Fluggesellschaft. Am Check-In-Schalter miissen Sie dem Personal der Handling-Gesellschaft oder der
Fluggesellschaft das Ticket sowie ein gliltiges Dokument - Reisepass oder Personalausweis - vorlegen.
AuBerdem muss gepriift werden, ob fiir das Land, in das Sie Reisen, besondere Impfungen oder Visa
erforderlich sind.

Fluggaste, die den Online-Check-In vorgenommen haben, miissen sich nur zum Check-In-Schalter begeben,
wenn sie Gepack aufgeben mochten, anderenfalls konnen sie sich direkt zu den Sicherheitskontrollen
begeben.

Sicherheitskontrollen

Nach dem Check-In miissen Sie durch die Sicherheitskontrollen, bevor Sie sich zu den entsprechenden
Gates begeben; diese Schleusen werden von ADR-Personal betreut und weisen Metalldetektoren sowie
sonstige Sicherheitsvorrichtungen auf. Die Fluggéste, die den Online-Check-In vorgenommen haben und
die nur mit Handgepéck reisen, konnen sich direkt zu den Sicherheitskontrollen begeben: Wir empfehlen,
rechtzeitig (zumindest eine Stunde vor dem Start) einzutreffen.

Bei Extra-Schengen-Fliigen muss die Passkontrolle durch die ital. Staatspolizei vorgenommen werden.
Die Abmessungen und das Gewicht des zuldssigen Gepéacks variieren in Abhéangigkeit von den einzelnen
Fluggesellschaften.

Bitte wenden Sie sich fiir Informationen zu den Tarifen fiir eventuelles Ubergepack direkt an lhre
Fluggesellschaft. Als Handgepack ist jeweils nur ein Gepéckstick je Fluggast zuldssig. AuBerdem kénnen
an Bord gebracht werden:

= Handtasche, Dokumententasche; Fotoapparat;
Videokamera, CD-Player, PC;

Mantel oder Regenmantel;

Faltschirm;

Gehhilfen;

Wiege fiir Neugeborene;
Lektlre;

= im Duty-Free-Shop erworbene Artikel.

Nicht zuldssig am Korper oder im Handgepéck sind Gegenstinde, die als Waffen verwendet werden
kénnen (z. B. Scheren, Messer, Nagelfeilen, Schirme mit Metallspitze), unabhéngig von der GréBe. Die
EU-Normen fir den Transport von Flissigkeiten im Handgepéack gestatten Mengen von bis zu einem Liter.
Die einzelnen Behilter fiir Cremes, Gels und Flussigkeiten dirfen nicht groBer als 100 ml (1/10 Liter, oder
100 g) sein und die Behélter miissen in einem transparenten und wieder verschlieBbarem Kunststoffbeutel
enthalten sein.
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Arzneimittel sowie fiir Didten verschriebene Flissigkeiten unterliegen keinen Beschrénkungen.

Auf Grundlage der Sicherheitsbestimmungen ist der Transport von Schuss- und Stichwaffen aller Art
sowie von Sprengstoffen und Munition im Gepéack untersagt, es sei denn, es liegt eine ordnungsgeméBe
Genehmigung zustandigen Behorden vor.

Nach den Check-In-Formalitdten sowie den Sicherheitskontrollen gelangt man der Ausschilderung folgend
zu dem auf der Boarding-Card angegebenen Gate. Fir Fluggéste, die eine Online-Check-In vorgenommen
haben und sich direkt zu den Sicherheitskontrollen begeben, wird das Gate auf den entsprechenden Anzeigen
angezeigt. Die Gates sind unterteilt in Schengen-Bereich (A1 bis A10) und Extra-Schengen-Bereich
(B1 - B8).

Gepack-Service (Lost & Found)

Bei Verlust Ihres Gepéacks kénnen Sie sich an die Handling-Gesellschaft wenden, die auf dem Bildschirm
neben der Gepackausgabe angezeigt wird:

= Gepack-Assistenz GROUNDCARE +39 06 65959225
= Gepdck-Assistenz CONSULTA +39 06 65959222

Behindertenbetreuung (PRM)

Die Betreuung von Behinderten erfolgt durch ADR Assistance, eine Gesellschaft der Gruppe Aeroporti
di Roma. Die Betreuung am Boden muss innerhalb von 48 Stunden vor dem Start bei der Fluggesellschaft
beantragt werden. Bitte wenden Sie sich fiir weitergehende Informationen direkt an die Fluggesellschaft
oder konsultieren Sie die Webseite www.adrassistance.it

Betreuungsschalter Rom - Ciampino

Am Flughafen kann die Betreuung am Betreuungsschalter beantragt werden; dabei handelt es sich
um Wechselsprechanlagen mit Blinktaste und N&herungssensor zur Aktivierung bei Annédherung des
Kunden. Uber die Wechselsprechanlage kénnen Sie Kontakt zum ADR-Personal aufnehmen, das die
Fluggastbetreuung abwickelt. Diese Stationen weisen auBerdem Bildschirme auf, die Informationen zu
den Starts und Landungen sowie zur Lage der verschiedenen Einrichtungen des Flughafens anzeigen. Die
Stationen sind gut gekennzeichnet und fiir alle behinderten gut zugénglich. Die Zeiten fiir die Bereitstellung
der Betreuung beginnen am Zeitpunkt der Anmeldung. Das Personal betreut die Fluggéste wahrend der
gesamten Aufenthaltszeit am Flughafen.

Die Betreuungsschalter befinden sich am Eingang des Terminals Abfliige sowie im Behinderten-Parkhaus
P3.
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Tastpfade fiir Blinde
Der Tastpfad aus Reliefelementen befindet sich im Bereich Abfliige.
Der Pfad beginnt am Gehweg auBen und endet

= bei den Dienststellen der Polizei und der Carabinieri;

= beim ADR-Info-Biiro;

= bei den Toiletten;

= bei den Sicherheitskontrollen;

= iam Kiosk, beim Tabakladen, an der Buchhandlung und an den Restaurants.

Info-Points
Interaktive Info-Points mit Informationen zu Starts und Landungen sowie zur Lage der verschiedenen

Einrichtungen des Flughafens.
Befinden Sie in der Hall Abfllige und in der Hall Ankiinfte.

Bereich Abfliige: ADR-Info-Biiro in der Ndhe der Check-In-Schalter, gedffnet von 5.00 Uhr bis 23.00
Uhr (+39 06 65959515)

Bereich Ankiinfte: nim Inneren Saal (nur zugénglich fir Fluggéste) werden bei Ankunft der Fliige
Informationen zum Gepack angezeigt.

Allgemeine Luftfahrt

Fir Geschaftsfllige mit Privatflugzeugen oder Lufttaxi-Gesellschaften weist der Flughafen Rom-Ciampino
einen eigenen Terminal mit eigenen Boarding-Gates, VIP-Raumen, einem Meeting-Raum sowie einem
Restaurant auf. Bitte konsultieren Sie fiir weitergehende Informationen den entsprechenden Bereich auf
der Webseite www.adr.it

A srort I
di Roma


www.adr.it

sanstige Dienstleistungen

Die Erste-Hilfe-Station des Flughafens ist taglich rund um die Uhr geoffnet und er dient zur &rztlichen
Notfallversorgung von Fluggésten, Begleitern und Personal. Sie befindet sich hinter den Sicherheitsschleusen
(+39 06 65959350). .

Banken und Wechselstuben

Zwei Agenturen im Bereich Abfliige, eine der Unicredit-Gruppe und die andere der Bank Monte dei Paschi
di Siena - fir alle normalen Bankgeschéfte (mit Ausnahme von Wechselgeschiften). Offnungszeiten:
montags bis freitags von 8.25 Uhr bis 13.35 Uhr sowie von 14.55 Uhr bis 15.45 Uhr.

Geldautomaten

Im Bereich Abfliige sowie im Terminal Allgemeine Luftfahrt.

Wechselstube
Bereich Abfliige. Taglich geoffnet von 6.00 Uhr bis 22.00 Uhr.
Bereich Ankiinfte. Taglich gedffnet von 6.00 Uhr bis 22.00 Uhr.

Zoll und Tax Refund

Die Zollburos fur die USt.-Rlckerstattung befinden sich im Bereich Abflige hinter den Schleusen der
Sicherheitskontrollen.

Bitte wenden Sie sich bei Verlust ihres Gepéacks an:

ADR-Fundbiiro

Telefon +39 06 65959327

Mobil + 39 335 7275507

e-mail: oggettirinvenuticia@adr.it

Offnungszeiten: montags bis freitags von 9.00 Uhr bis 13.00 Uhr sowie von 15.00 Uhr bis 20.00 Uhr

Alle Toiletten sind mit Wickeltischen ausgestattet. AuBerdem befindet sich im Bereich Abfliige vor den
Sicherheitskontrollen ein “Family Room” fiir Kleinkinder, ausgestattet mit kindgerechten Toiletten.

Info Point Stadt Rom

Im Bereich Ankunfte, fUr touristische Informationen.

Gepack-Wrapping

Im Bereich Abfliige ist in der N@he der Check-In-Schalter ein Gepack-Wrapping-Service verfligbar.

Lppsoved s
di Roma




shapping & Fooc

Shopping

Vor den Sicherheitskontrollen

YAMAMAY Dessous 7.00 - 21.00
AIR STORE Buchhandlung - Zeitschriftenkiosk 6:00 - 21:30

Nach den Sicherheitskontrollen

AELIA DUTY FREE Parfum, Tabak, Spirituosen & Food 5.00 - 21.30
AIR STORE Buchhandlung - Zeitschriftenkiosk 6.00 - 21.30
ZUCCA STREGATA Geschenkartikel 7.00 - 21.00
JUST DESIGN Geschenkartikel 7.00 - 21.00

Food & Beverage

Vor den Sicherheitskontrollen

CHEF EXPRESS - GUSTO Snack Bar - Restaurant 4.30-21.30
MOKA Snack Bar 6.30 - 24.00

Nach den Sicherheitskontrollen

T tegoie | gt

CHEF EXPRESS - MR. PANINO Snack Bar 5.00 - 22.30
AIR STORE Snack Bar 6.30 - 21.30
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Vor den Sicherheitskontrollen

AMERICAN EXPRESS Wechselstube 6.00 - 22.00
TRUESTAR GROUP Gepéck-Wrapping 5.00 - 21.00
EXACTTA Internet-Points - Verkauf von Telefonkarten Kiosk 24 h.

Nach den Sicherheitskontrollen

Aktivitat Kategorie Offnungszeiten

EXACTTA Internet-Points - Verkauf von Telefonkarten Kiosk 24 h.
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Fuggesellschatten

RYANAIR www.ryanair.com 899678910

899018874

WWW.wizzalr.com 899018875
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\iitzliche Rumnummern

Telefonzentrale Flughafen (ADR) +39 06 6595.1 (24 h.)
Informationen zu Fliigen +39 06 6595.9515 (5:00 - 23:00)

Gepaéackassistenz
Bitte wenden Sie sich bei Verlust es eigenen Gepécks
an die zustandige Handling-Gesellschatt.

+39 06 6595.9444 (24 h.)

+39 06 7934.1670 (7:00 - 20:00)
_ +39 06 6595.9420 (24 h.)
se2021 (241

+39 06 65959327

(lun-ven 9:00 - 13:00 e 15:00 - 20:00)
mobile: 335 7275507

e-mail: oggettirinvenuticia@adr.it

Groundcare: +39 06 6595.9225 (24 h.)
Consulta: +39 06 6595.9222

Fundbiiro ADR

A acrorrt I
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Abwicklung von Beanstandungen

Ihre Beanstandungen kdnnen Sie zustellen:

= Uber die Webseite www.adr.it;
= per E-Mail an die Adresse: adrforclient@adr.it;
= per Fax: +39 06.65953000.

Anonyme Mitteilungen werden nicht berticksichtigt. Die Daten unterliegendem Datenschutz gem&B den
Bestimmungen des ital. Gesetzerlasses 196/03. ADR beantwortet alle Beanstandungen innerhalb von 30
Tagen ab dem Datum des Eingangs. Im Fall von Situationen, die Nachforschungen erforderlich machen,
kdnnen die Antwortzeiten bis zu 60 Tage betragen.
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